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	一、技术支持服务电话
	二、密钥收费标准说明
	三、密钥费用在线支付流程说明
	（一）驱动安装
	1.打开国家储备商品竞价交易系统（正式系统）首页，点击“用户登录”（见图1）。
	2.点击“下载安装”，请按步骤安装驱动程序（见图2和图3）。
	3.安装成功后显示如下图（图4）。绑定和登录前都需要启动应用，点击右键，选择以管理员身份运行。

	（二）密钥费用支付
	1.驱动安装完成后即可申领密钥，请在国家储备商品交易系统（正式系统）用户登录页面点击“CA Key盘缴费
	2.勾选办理支付费用相应业务选项。
	3.上述三个业务，均会生成缴费二维码，请使用微信扫码支付完成支付操作（见图12和图13）。缴费前请确认金
	4.缴费完成后在“我的订单”中选择“华商订单”进行开具发票及收货地址填写（见图14）。请关注微信公众号“


	四、密钥绑定
	（一）新办密钥绑定操作
	1.收到邮寄的密钥后，打开国家储备商品竞价交易系统（正式系统）首页，点击“用户登录”(见图16)。
	2.点击“绑定key盘”，跳转到绑定页面(见图17)。
	3.确认驱动是否安装，安装驱动后显示“驱动已加载，请插入KEY”，如未安装驱动可以从登录页下载安装(见图
	4.首次绑定请选择“新办key盘”。请插入key盘，输入登录账号和密码，点击“绑定”(见图19)。绑定时
	5.证书与key盘绑定后显示如下图(见图20)。 

	（二）补办密钥绑定操作
	1.收到邮寄的密钥后，打开国家储备商品竞价交易系统（正式系统）首页，点击用户登录(见图21)。
	图 21
	2.点击“绑定key盘”，跳转到绑定页面(见图22)。
	3.确认驱动是否安装，安装驱动后显示“驱动已加载，请插入KEY”，驱动可以从登录页下载安装(见图23)。
	4.补办key盘请选择“补办key盘”。请插入key盘，输入登录账号和密码，点击“绑定”(见图24)。绑
	5.证书与key盘绑定后显示如下(见图25)。 


	五、密钥续期
	1.收到邮寄的密钥后，打开国家储备商品竞价交易系统（正式系统）首页，点击用户登录(见图26)。
	图 26
	2.点击“绑定key盘”，跳转到绑定页面(见图27)。
	3.确认驱动是否安装，安装驱动后显示“驱动已加载，请插入KEY”，驱动可以从登录页下载安装(见图28)。
	4.key盘续期请选择“key盘续期”。请插入key盘，输入登录账号和密码，点击“绑定”(见图29)。绑
	5.证书与key盘绑定后显示如下(见图30)。 续期成功后请到用户中心核验有效期是否正确。

	六、多密钥申领及绑定
	1.目前交易系统支持多场交易同时进行，单个密钥只能分别进入多个交易专场，暂不支持单个密钥同时参加多场交易
	2.添加新的操作员后点击“提交审核”（见图31），则该操作提交由交易系统业务人员审核，审核完成后新的交易
	3.添加完新的交易员之后即可执行申领key盘和绑定的操作，具体操作步骤详见密钥申领操作，多密钥用户绑定时

	七、绑定密钥后登录操作
	1.Key盘绑定完成后在用户登录页面输入登录账号、密码和短信验证码点击登录(见图32)。
	①　登录显示下图（见图33），若提示：“尚未安装CA盘驱动”，点击页面中的“下载驱动”进行安装，刷新页面
	②　登录显示下图（见图34），若提示:“驱动或key盘加载失败”，请插入key盘并双击启动驱动程序，刷新

	八、常见问题及解决方案

